Gyakran ismételt kérdések

1. Hogyan tudok regisztralni?

A regisztraci6 menilpontban az alapadatok megadasaval tudsz csatlakozni a webdruhaz
felhaszndldihoz. Regisztracié utdn a rendszer visszaigazolé Uzenetet kild az dltalad megadott email
cimre. Miutdn megerGsitetted a regisztraciot, akar azonnal kezdheted a vasarlast.

2. Elveszik a kosar tartalma, ha kilépek a webaruhazbdl, a termékek megrendelése el6tt?

A webdruhaz tarolja a regisztralt és belépett felhasznaldk kosaranak tartalmat a kovetkezd
l[atogatasig.

3. Honnan tudhatom meg, hogy az adott cip6bdl tudok-e rendelni? Hogy benne vagyok-e a 11
parba?

Az adott termékre kattintva a bemutatd kép alatt a “Készleten” stdtusz jelzi a vasarlénak, hogy a
terméket azonnal meg tudja-e vasarolni illetve hogy hany par rendelheté még.

4. Egy bizonyos terméket keresek a webaruhazban. Hogyan taldlhatom meg legegyszeri(ibben?

A fels6 menisorban taldlhaté (nagyitd ikonnal jel6lt) keres6mezébe irja be a keresett aru nevét.

5. Lattam egy cip6t, de szeretnék megvaltoztatni rajta valamit, mit tegyek?

A webaruhazunkban megtaldlod a Notl12 3ltal legyartott cipdk listdjat. A legtdobb cipéket 36-47-es
méretben gyartjuk és a talp szinét is Te tudod kivalasztani: fehér, fekete vagy méz szinben kérheted.

Ha mas méretben szeretnéd, akkor irj nekiink emailt az info@not12.hu-ra!

6. Hogyan vehetem at a megrendelt termék(ek)et?

A megrendelt termékek atvételére a kbvetkez6 mdédokon van lehetéséged:

a) Postai Uton az altalad megadott magyarorszagi cimre (ilyenkor utanvéttel tudod rendezni a
szallitasi koltséget) vagy

b) Személyesen is atveheted a budapesti atvevé pontunkon (Budapest Il.keriilet Bem tér).

6. Hogyan miikodik a személyes atvétel?

Az altalad megrendelt termékeket e-mailen vagy telefonon tortént egyeztetés alapjan veheted at
Budapesten.

7. Milyen fizetési lehet6ségek vannak a megrendelésemnél?

Megrendelésedet atutaldssal vagy banki befizetéssel tudod rendezni: Not Twelve Kft. 10400607-
50526578-56571002. (A bank neve: K&H Bank). A kodzlemény rovatba ne felejtsd el beirni a
visszaigazold email-ben megadott kédot vagy a nevedet. Amint az atutalds beérkezik, a cipd gyartasa
elkezd&dik.

8. Mennyi id6 alatt késziil el a cip6?
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Amint beérkezik a cipd vételdra onnantdl szamitott 14 napon belll a cip6 legyartasra kerdl.
Amennyiben mi segitlink a cip6 tervezésében, Ugy a végs6 latvanyterv elfogaddsatél szamitott 14
napon belil késziil el a cipé.

9. Hogyan miikodik a , Tervezzetek nekem egy cip6t” lehetGség?

Van arra mdd, hogy grafikusunk segitségével terveztess cip6t. llyenkor Te kivalasztod a cip6 fazonjat,
leirod az elképzelésedet és a grafikusunk latvanyterveket fog késziteni. Folyamatos egyeztetések
utan véglegesititek majd a cip6 grafikdjat. Amint a végsé latvanyterv elkészil, akkor tudod
megrendelni a cipbt és az dtutalds beérkezésétdl szamitott 14 napon belil a cipd elkészil. A grafikusi
koltség bruttd 3.000 Ft, amit a cip6é aran felll kell fizetned. Ehhez mit kell tenned? Megadnod a
neved, email cimedet, hogy felvehessiik Veled a kapcsolatot.

10. Nem vagyok biztos a cip6 méretemben, mit tudok tenni?

Mérd le a labad belsd talphosszat (azaz a labad 2 legtdvolabbi pontja kozti rész), az igy kapott méret
alapjan ellenérizd a ,mérettablazat” nevld dokumentumban, hogy melyik méretd cipd lesz neked a jo.
Ha bizonytalan vagy, akkor irj nekiink emailt az info@not12.hu cimre vagy add meg a megrendelés
kozleményében.

11. Terveztem egy cip6t, félek attdl, hogy a grafika minden része latszik-e majd a cipén, mit
tegyek?

Azt szoktuk javasolni, hogy a sablon alsé 5 mm-én és a fels6 5 mm-es savjdban ne legyen olyan
grafikai elem (pl. egy évforduld datuma vagy fotd esetén fejek), ami fontos a cipd designjanal. A
megtervezett cip6ket mindig atnézzik a gyartds elStt és telefonalunk, ha esetleg azt latjuk, hogy
szlikség lenne a design moédositasara.

12. Szeretném meglepni egy baratomat egy Not12 cipdvel, de sajnos a tervezésre mar nincs idém,
mit tegyek?

Van ajandékutalvanyunk, amit az Unnepelt olyan cip6re valthat be az utalvdny 06sszegének
megfelel6en, amilyenre szeretne. Ez személyesen barmikor megvasarolhaté vagy megrendelhetd az

info@notl12.hu-n. Ezt is atutaldssal tudod kifizetni és ahogy beérkezett az 6sszeg a szamlankra mi

utanvéttel elpostazzuk Neked az adltalad megadott cimre.

13. Van garancia a cip6kre?

Természetesen van, az érvényben |évd jogszabalyoknak megfelel6en !

14.Miért télink?

Egyrészt mert mashonnan még nem tudsz igy elkészitett cip6t vasarolni, masrészt pedig azért, mert
egy jo minGségl terméket kapsz, amit Magyarorszdgon gyartanak le a Te igényeid szerint.

15. Hogyan tervezzem meg a cip6t?

ElGszor valassz magadnak tipust. Ha rdmész az egérrel a kivalasztott modellre, akkor tobb lehet&ség

is felkindlasra kerdl: lehet szinezni, szerkeszteni vagy kérni a tervezésben a mi segitséglinket.
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A szinezés viszonylag egyszerd, itt csupan az alkatrészeket szinezed be egyesével, kiilon a jobb és
kilon a bal [dbasat. Ha tetszik, amit 1atsz, mar rendelheted is!

A szerkesztés lépései:

1.Vélassz méretet (pl. 40-es)!

2.Valassz anyagot (textil, hasitott bér)!

3. Valaszd ki a tervezendé alkatrészt, példaul a jobb kiils6 szarat. Amit erre tervezel, azt latod majd a
jobbldbas cip6d kiils6 oldalan.

4.Toltsd fel a kivant grafikat vagy fotot a "kép feltoltése" alkalmazdsra kattintva. Ekkor a gépeden
tallézva valaszthatod ki, amit szeretnél hasznalni a tervezéskor. Maximum 10 képet tudsz feltélteni,
ha ennél tobbet teszel fel, akkor az utolsé automatikusan toérlédik. Néhany masodperc elteltével a "
kép kivalasztasa" alkalmazasra klikkelve egy kis miniat(iron fogod latni a képeket.

5.Vélassz egyet ezekbdl, kattints ra és ez megjelenik az alkatrészen. Ezt kovetSen a "kis cip6k
"segitségével nagyithatod, forgathatod, tiikrozheted, csusztathatod jobbra-balra és le-fel, annak
megfelel6en, ahogy azt [atni szeretnéd. Ha nem takarja be eléggé az alkatrészt a kivalasztott grafika,
akkor ennek egy pontjara raklikkelve, tudsz adni egy alapszint a cipddnek, ami a kép kivalasztdsa
alatti " cip6éd alapszine" kis téglalapban jelenik meg.

6. Tetszik, amit latsz? Akkor irdny a mentés gomb! Kontroldlni tudod az eredményt a "sajat galériara
" kattintva, majd visszatérhetsz a szerkesztés menlibe és javithatsz vagy folytathatod a kovetkezé
alkatrésszel.

Minden alkatrésznél nyomj rd a MENTES gombra! Ellenkezd esetben csak az utolsé alkatrészt fogja
érzékelni a rendszer.

7. Csinald meg a 3-6. pontig ezt a tobbi alkatrésszel is (ellenérizd mindig magad a sajat meniben ). Ha
nem akarod, hogy minden oldala mas legyen a cip6dnek akkor elég csak a mar megtervezett oldal
parjat ( jelen esetben a jobb belsd ) és nyelvét megtervezned és lementened.

8. Miutan mindezekkel elkésziltél, akkor a bal fels6 sarokban 1évé " 2D modell nézet"-re klikkelve
megtekintheted a mUivedet térben is. Forgasd korbe nézegesd, valaszd ki a talp szinét és a t6bbi
felkinalt lehet&séget.

9. Ha tetszik a végeredmény, akkor meg is rendelheted a cipét!

15. Hogyan tudok vasarolni?

Ha kivalasztottad és megrendelted a terméket, akkor a megrendelési lapon fogod [atni az aktudlis
cip6hoz tartozo informacidkat (anyag, ar, méret, szallitasi cim, megrendelS neve). A vasarlast egy
valasz e-mail-ben meg kell meger6sitened. Amennyiben a vasarlas sordn a visszaigazolasok nem
érkeznek meg, azt kérjik jelezni ( info@notl12.hu ). Az emailben lesz egy kdd is, ezt a kodot Grizd
meg, mert ezzel fogod tudni nyomon kovetni a cipddet (hol tart a gyartasi folyamatban) illetve ezt a

kadot kell majd beirni az atutalasnal a kozlemény rovatba.
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16. Hol lehet reklamalni, termék cseréje, vasarlastol valoé eldllas joga, pénz visszafizetése

lehetséges-e?

irj nekiink az info@not12.hu-ra! Gyartasi hiba esetén a jogszabalyokban elirt idén beliil, meglévé

szamla ellenében all médunkban a cserére illetve a pénz visszafizetésére.

Minden reklamacié esetében, az lzletszabdlyzatban leirtaknak megfelel6en jarunk el, vasarldink

érdekeit szem elétt tartva !

A fogyasztd és a villalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet 29 § c.) pontja alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja felmondasi és elallasi jogat olyan nem
el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére

allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak.

17. A tervezéshez be kell regisztralnom magam az oldalatokra?

A termékek vdsarlasahoz nem sziikséges regisztralni, de egyes szolgaltatasokat és akcidkat, csak

regisztralt partnereink vehetnek igénybe.

18. Mit jelent a ,felajanlom a cipémet”?

Lehet6séged van arra, hogy az altalad tervezett vagy terveztetett cipd grafikdjat felajanld. Ebben az
esetben mds is megvasarolhatja a cip6det. Amennyiben 10 parat eladunk beldle, akkor a kévetkezé
cipdd ingyen lesz! Cipéd fogydsat a galéridankban tudod nyomon kovetni, ahol mindig latod, hogy még
mennyi van készleten.

19. Hogyan lehet tisztitani a cipGket?

Nedves szivaccsal térold végig a cip6t, igy tudod tisztan tartani a csukat. SOHA ne mosd ki a cip6t
mosdgépben, mert ebben az esetben a garancia érvényét veszti. (A minta, a cip6 anyaga tartds és

kibirja a mosdgépben térténd tisztitast, azonban semmilyen cipének ne tesz jot ez a fajta tisztitds.)
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