A Not Twelve Kereskedelmi Korlatolt Felel@sségil Tarsasag altal
nyujtott kereskedelmi szolgaltatas
Uzletszabalyzata/ Altalanos Szerz6dési Feltételei

a mddositasokkal egyséoes szerkezethen

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. Az Uzetszabalyzat/ Altalanos Szerz8dési Feltételek (ASzF) tartalmazza a kereskedelmi szolgéltatast
nydjté NOT Twelve Kft.. (tovibbiakban: ,,Szolgaltatd”) és a szolgéltatist megrendeld (tovabbiakban:
»Megrendel6”) kozott szerz8dés altalinos feltételeit. A feleket megilletd jogok és kotelezettségek jelen
ASzF alapjan értelmezendd. A felek a megrendeléssel az Uzletszabalyzatban/Altalinos Szerz8dési
Feltételekben foglaltakat magukra nézve kotelezOnek tekintik.

1.2. A hatalyos Uzletszaablyzat/ASzF a Szolgaltaté tgyfélszolgalatin illetve weboldalin megtekinthetd.
Amennyiben az FEl6fizetd a hatalybalépés napjiig a viltozasok ellen irdsban nem tiltakozik, az
elfogadottnak tekintendd. A Szolgdltaté az Flbfizetdvel az Uzletszabalyzatban/Altalanos SzerzOdési
FeltételektOl eltérd feltételekben is megallapodhat.

2. UZLETSZABALYZAT/ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A NOT12 KFT UZLETSZABALYZATA (v1.0) A jelen altalanos szerzédési feltételeket
tartalmaz6  {izletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabilyzat) a NOT12 Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1149, Budapest Pésa Lajos utca 56/B ),
nyilvantartja a Pest Megyei Birdsag mint Cégbirdsag, cégjegyzékszam (01-09- 953533), addszam:
(23112092-2-42), email cim (info@notl12.hu), telefonszam:(06-30-2695039); tovabbiakban:
NOT12) és a NOT12 altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
vasarls (a tovabbiakban: Vevé) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (NOT12 és Ugyfél a
tovabbiakban egytttesen: Felek).

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A NOT12 Kft.-nél elektronikus uton - interneten keresztiil — a jelen Uzletszabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen lehet védsarolni a http://not12.hu oldalon keresztil vagy az

info@not12.hu email cimen keresztil.

1.2. A NOTI12 Kft-nél torténs vasarlas elbfeltétele a regisztracié kitdltése, és a jelen
Uzletszabalyzat elfogadésa.

2. Regisztracio

2.1. A regisztracié6 a NOT12 http://not12.hu/webshop honlapjan a regisztracios lap kitoltésével
torténik.

2.2. A NOT12 a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A
NOT12 -ot nem terheli felel6sség az abbol adodé karokért, ha a Vevé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamara barmely nem a NOT12-nak felréhat6 okbol hozzaférhet6vé valik.
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2.3. A rendelések feladasa a NOT12 Webshopban regisztracidhoz kotott. Ehhez amennyiben a
Vevé nem vesz igénybe hazhozszallitast, akkor elegend6 megadnia a szamlazasi adatokat (Név,
cim), valamint egy valés e-mail cimet és telefonszamot a rendelés teljesitéséhez sziikséges
kapcsolattartashoz. Azonos e-mail cimmel csak egyszer lehet regisztralni. Amennyiben a Vevé a
NOT12 hazhozszallitas szolgaltatasat is igénybe veszi, akkor a szallitasi cimet is meg kell adnia.

2.4. A Vev6 regisztracios adatait a NOT12 védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és megorzi,
azonban azokat harmadik félnek nem szolgaltatja ki, kivéve ha a szerzédés teljesitésekor a
harmadik fél, a megrendelés teljesitésében részt vesz (pl. futarszolgalat). Ekkor azonban az
alvallalkozoék a NOT12 altal atadott személyes adatokat mas célra semmilyen médon nem
jogosultak felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Amennyiben a Vevé részérdl irasbeli
kérés érkezik adatai torlésére, akkor azokat a NOT12 adatbazisabdl torli. Az adatok felhasznalasa
az 1992. évi LXIIL. torvény hatalyos szabalyozasanak megfeleléen torténik. [Adatvédelmi
tajékoztatonkat itt olvashatja el. Klikk ide!]

2.5. ANOT12 Webshopban bongészni szabadon, regisztracié nélkdl is lehet. A vasarlas azonban

regisztraciohoz kotott. Az aruhazban mindenki jogosult vasarolni, aki érvényes adatokkal
regisztralta magat, ¢és elfogadja a NOTI12 Kft. internetes vasarlasaira vonatkozé
Uzletszabalyzatanak feltételeit.

2.6. A NOT12 Webshopban talalhat6 termékadatok, fotok, leirasok a NOT12 tulajdonat képezik,
ezért azok tomeges Osszegyujtése, lementése, tarolasa csak a NOT12 el6zetes engedélyével
lehetséges.

3. Megrendelés

3.1. A NOTI12 altal NOT12 Webshop néven utzemeltetett internetes aruhazban talalhato
termékek megrendelése a http://notl12.hu/webshop honlapon keresztil, a regisztraciot és az
tzletszabalyzat elfogadasat kovetéen megrendelés kitSltésével és elektronikus feladasaval torténik
vagy gyors megrendelés esetén regisztracid nélkil egy megrendelSlap kitoltésével és az
Uzletszabalyzat elfogadasaval. Megrendelés masik utja, amennyiben a vevé a tervezéprogram
segitségével megtervezi, lementi a cipk sablonjat a Notl2 szerverre, majd megrendellap
kitoltésével és az tizletszabalyzat megadasaval tudja megrendelni a termékeket.

3.2. A NOT12 Webshopban az egyes termékekre vonatkozé részletes leiras a konkrét termék
mellett talalhaté. Tervezéprogram esetén a vevé allitja be a programba a cipék lefontosabb
adatait (anyag, méret, cipé alkatrészeinek szinét)

3.3. Az egyes termékek vételira NOT12 Webshopban a http://not12.hu/webshop honlapon a
kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, http://notl2.hu/tervezes honlapon a végsé
megrendelSlapon kertl feltintetésre, ha nincs kiilon jelolve, a 27 % altalanos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

3.4. A NOT12 Webshopban és a Tervezében a feltiintetett arak érvényes fogyasztoi arak.
Visszaigazolast kovetéen a rendelés fizetendd végosszege nem valtozik. A legnagyobb gondossag
mellett is el6fordulhat azonban, hogy technikai hiba miatt a piaci artél jelentésen eltérd téves ar
jelenik meg a NOT12 Webshop vagy tervezé feliletén. Ilyen esetben az aru elkiildése el6tt
egyeztetés végett telefonon (vagy e-mailben) a NOTI12 megkeresi a Vevét. Az ilyen
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megrendeléseket a NOT12 nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl ered6 karokért felell6ségét
kizarja

3.5. A Vevének a megrendelés feladisa elétt https://notl2.hu/webshop/index.php?kosar
honlapon lehetésége van az esetleges adatbeviteli hibak javitasara. A mar feladott megrendelések
modositasira a 06-70-3927327-es telefonszamon vagy az info@notl2.hu e-mail cimén van
lehet6ség.

3.6. A Vevé a megrendelés feladasaval megerdsiti, hogy a jelen Uzletszabélyzatot elfogadja és
magara nézve kotelezének ismeri el.

3.7. ANOT12 nem felel6s, felelGsségét kizarja a Vevé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethetS szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért és
karért.

3.8. A NOT12 a megrendeléstél a Vevo részére a regisztracid soran megadott e-mail cimre
visszaigazolast kild. Amennyiben a megrendelés visszaigazolasara 48 oran belil nem kertl sor,
ugy a Vevé ajanlati kotottsége minden tovabbi feltétel nélkil, automatikusan megszinik, és a
Felek ko6zott szerzédés nem jon létre. Ha ezt kovetéen a Vevé a megrendelését tovabbra is fenn
kivanja tartani, gy 4j megrendelést kell kezdeményeznie.

3.9. A Vev6 a megrendelését a termékek virtualis kosarba helyezésével allithatja 6ssze. A termék
alatti kosar gombra kattintva lehet feladni a megrendelést, a kosar tartalma sorra klikkelve
megtekinthet6k a kivalasztott termékek, és itt van lehetéség modositani vagy torélni a kosar
tartalmat. Ezt kdvetéen a megrendelés elkiildése melletti MEHET ikonra kattintva lehet eljutni a
Megrendelés oldalra, ahol megadhat6, moédosithat6 a szamlazasi, szallitasi cim, telefonszam, kért
szallitasi id6pont, és lehet6ség van egyéb kozlemény megadasara. LehetSség van eltér szallitasi és
szamlazasi cim megadasara is, ekkor a szallitasi cim minden esetben szerepelni fog a szamlan
megjegyzésként. Az adatok megadasat kovetben mar csak a megrendelés elkiildését kell
jovahagyni. Bzt kévetéen egy felugré oldal jelenik meg, amin a megrendeléssel kapcsolatos fontos
tudnivalok szerepelnek, csak abban az esetben lehet a megrendelést elkiildeni, ha a feltételeket
clolvasas utain a Vevé elfogadta és jovahagyta. A megrendelés elkildése utin a Vevd egy
automatikus Uzenetet kap, amely azt nyugtazza, hogy a megrendelés eljutott a NOT12-hez. A
megrendelést a NOT12 e-mailben visszaigazolja, mely tartalmazza a rendelés tételeit, a
megrendel6 nevét és elérhet6ségét, a szamlazasi és szallitasi cimet, valamint a valasztott szallitasi
moédot. A visszaigazolasra munkanapokon, a megrendelés beérkezésétdl szamitott 24 6ran belil
sor kertl.

3.10. A NOT12 Webshopban és Tervezében a rendelések szallitasi idejére minden terméknél
feltintetésre keriil a varhaté szallitasi hataridét. A raktarkészlet fuggvényében ettdl eltérhet a
tényleges teljesitési idG, azonban errél Vevé e-mailben tajékoztatast kap és jelezheti, hogy szamara
elfogadhato-e ez.

4. Szallitasi médok
4.1. A megrendelt termékeket a Vevé valasztasa szerint: a) a NOT12 postai uton kiszallitja a Vevé

altal megadott magyarorszagi cimre vagy b) a Vevé személyesen veszi at a NOT12 atvételi
pontjan ( Bp.IL. Fé u. 90. 11/2), telefonon elére egyeztetett id6pontban (06-70-3927327).



4.2. Amennyiben a postai kiszallitast valasztja a Vevé, ugy azt koteles utanvét soran a kiszallitas
soran a posta részére megfizetni. Dijszabasrél a Vevé a posta internetes oldalan talalhato
dijszabalyzat alatt talal informaciot.

4.3. A Vevé koteles az atvétel idépontjaban a megrendelt terméket tételesen ellendrizni, és
hianytalan teljesités esetén a szamla masodpéldanyanak vagy szallitdlevélnek alairasaval ezt
igazolni. Ezt kévet6en hianyossagokra vonatkozoé reklamaciokat a NOT12-nak nem all médjaban
elfogadni. Ennek megfeleléen a Vevé koteles a hazhozszallitasnal vagy postai atvételnél a csomag
sértetlenségét a kézbesité elStt ellendrizni, és ha sérilést talal, jegyzékonyvet felvetetni, és a
csomag atvételét megtagadni. Utdlagos reklamaciét a csomag fizikai sérilésérél a NOT12
jegyz6konyv nélkil nem fogad el.

5. Fizetési feltételek

51. A NOT12 a termék vételarardl afas szamlat allit ki. A szamlat a NOTI12 személyes
termékatvétel esetén atadja a Vevonek, hazhozszallitas esetén pedig a csomagban helyezi el.

5.2. A Vev6 a megrendelt termék vételarat atutalassal rendezheti az alabbi szamlaszamra: Not
Twelve Kft. 10400607-50526578-56571002. (A bank neve: K&H Bank), a szallitasi koltséget
postazas esetén pedig utanvéttel tudja megtériteni. Az atutalas beérkezése utan a Not12 elkezdi a
webshopban megrendelt termékek legyartasat és elektronikus levélben tajékoztatja a Vevot az
atvétel vagy a kiszallitas varhat6 id6pontjardl.

6. Szavatossag, Jotallas

6.1. A szavatossagra a Polgdri Torvénykionyvril szold 2013. évi 1. torvényben és a vonatkozé egyéb
jogszabalyokban foglalt rendelkezések az iranyadok. Az atvételt kovets szakszerttlen kezelésbél
vagy beszerelésbdl, illetve a nem rendeltetésszerd, felel6tlen hasznalatbdl ereds, valamint
kovetkezményes karokért a NOT12 nem vallal felel6sséget, felel6sségét kizarja.

6.2. A NOT12 az értékesités el6tt minden termékrol jogosult fotokat késziteni. Amennyiben a
termék mégis sériilten kertl atadasra, azt a Vevé koteles az atvételt kbvets 24 6ran belil irdsban,
fotokkal illusztraltan jelezni NOT12-nak.

6.3. NOT12 az érvényes jogszabalyok szerint az altala értékesitett termékekre a gyart6 altal
biztositott jotallast vallal. A konkrét garancialis (jotallasi) id6 minden terméknél 6 honap

6.4. A garancialis tigyintézés a NOT12 atvételi ponton torténik (1027 Budapest F6 u. 90. 11/2).

6.5. A garancialis id6 hosszara és tartamara vonatkozoan a konkrét feltételek a jotallasi jegyen,
illetve a szamlan olvashatéak.

0.6 A cip6k tisztitisa nedves ronggyal / szivaccsal torténjen (ez a legkiméletesebb és
leghatékonyabb mddja a cipé tisztan tartasanak). Amennyiben a cip6t mosogépben kimossak,
ugy a garancia érvényét vesziti.

/. Eldllds

7.1. A NOT12 Webshopban és Terveziben elektronikus siton - interneten keresztiil vdsdrolt drukra tovdbbd az
info@not12.hu email cimen megrendelt termékekere nem vonatkozik az eldlldsi jog. A NOT12 a Vevbk dltal megvdsarolt
termékek vonatkozdsiban kifejezetten kizdrja az eldllisi jog érvényesitését, tekintettel a nem elOre gydrtott termékek, ag,
egyéni megrendelések | ntasitdsok alapjan elkésitett személyre/ méretre szabott, egyedi grafikdval, egyedi szinnel és egyedi
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miérethen tortéin0 elkészitésére/ kivitelezésére.
8. Vegyes rendelkezések

8.1. ANOT12 a VevSknek a regisztracié és a megrendelések soran megadott adatait a mindenkor
hatalyos informdcids onrendelkezési jogril és az informdcios szabadsdgril szold 2011, évi CXII torvény
rendelkezéseinek és a NOT12 Adatvédelmi Tajékoztatojaban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

8.2. A NOTI12 a jelen Uzletszabalyzatot, valamint a termékei arat szabadon - minden kiilon
értesités nélkul -modosithatja. A moédositas a http://not12.hu/webshop honlapon torténd
megjelenéssel 1ép hatalyba; a visszaigazolt megrendeléseket nem érinti, azokat NOTI12 a
visszaigazolas szerint teljesiti.

8.3. A Vevé a jelen Uzletszabilyzat elfogadasaval kijelenti, hogy ismeri az internet lehet&ségeit és
korlatait, killonos tekintettel a technikai teljesitményekre és az esetleges hibakra, és vallalja az
internet hasznalat veszélyeit és korlatait. A NOT12-ot nem terheli felelésség az interneten
kildott, vagy fogadott adat elvesztése, az internetes halézatban bekévetkezé mikodési hiba miatt,
ami gatolhatja vagy akadalyozhatja a zavartalan mikodést.

8.4. Jelen Uzletszabalyzatban nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykinyvrél s3olé 2013. évi
V7. tirvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatiasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény, a fogyaszto és a
villalkozdsok kizitti szery0dések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (11.26.) Kormdny rendelet valamint az
egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

9. Levelezés, vélemények, panaszkezelés

9.1. A Vevék a NOT12 Webshop aruhazzal kapcsolatos véleménytiket, a termékekkel és
szolgaltatasokkal kapcsolatos igényeiket, esetleges reklamacidikat megkildhetik emailben a
NOT12 részére az info@notl2.hu email cimre, vagy kozvetlenil etre a linkre kattintva. Jelen
Uzletszabalyzat (v1.0.) 2014. 01.01-t8l visszavonasig, illetve médositasig vagy 4j iizletszabalyzat
kibocsatasaig és kozzétételéig érvényes.

9.2. A fogyasgtovédelemril szold 1997. évi CLV . tirvény alapjan a fogyaszto és villalkozds koot jogvita
rendezése érdekében a fogyasztd jogorult a megyei (fovdrosi) kereskedelmi és iparkamarik mellett miikidd
békéltetd testiilethez, fordulni.



